Fuhrpark + IT | Nutzfahrzeugmiete

Transparenz ist eine der
zentralen Anforderungen
an den Baustein Miete

Mietkunden bauen auf
Transparenz

Nutzfahrzeugmiete gilt dank
flexibler Einsatzmoglichkeiten
als wichtiger Baustein bei der
Fahrzeugbeschaffung. Miet-
kunden legen dabei vor allem
Wert auf eine transparente
Kostenkalkulation.

Mehr zum Thema finden Sie
im Dossier ,Lkw-Miete”

www.verkehrsrundschau.de/dossiers
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eht es um die Neuanschaffung
G eines Lkw; ist fiir aktuell jedes drit-

te Logistik-Unternehmen
(35,8 Prozent) Miete eine wahrscheinliche
bis sehr wahrscheinliche Option. Dies
ergab eine Umfrage der VerkehrsRund-
schau, die im Herbst 2016 unter tiber 500
Logistik- sowie Industrie- und Handels-
unternehmen mit eigenem Fuhrpark
durchgefithrt wurde.
Schaut man sich die Ergebnisse niher an,
liegen Leasing und Kauf offenbar etwas
mehr im Trend. So gab mehr als jedes
zweite Unternehmen an, dass es sich bei
der Lkw-Neuanschaffung wahrscheinlich
oder sehr wahrscheinlich fiir einen Lea-
singvertrag entscheiden wiirde: Bei einer
Skala von null (gar nicht wahrscheinlich)
bis zehn (sehr wahrscheinlich) entfielen
insgesamt 57,3 Prozent auf die Werte sie-

ben bis zehn. Jedes fiinfte Unternehmen
(20,8 Prozent) gab bei dieser Frage sogar
den Héchstwert von zehn an. Eigentum
steht der VR-Marktforschung zufolge
noch hoher im Kurs: 67 Prozent berichte-
ten, dass sie ihren Fuhrpark wahrschein-
lich bis sehr wahrscheinlich (Werte sieben
bis zehn) durch gekaufte beziehungsweise
tinanzierte Fahrzeuge aufstocken werden.
Jedes dritte Unternehmen (34,3 Prozent)
betrachtet einen Kauf sogar als sehr wahr-
scheinlich (Hochstwert zehn).

Miete als sinnvolle Alternative
Laut Peter Hellwich von der PHS Fuhr-
park- und Logistikberatung in Germering
ist die Art der Nutzfahrzeugbeschaffung
stark davon abhingig, mit welchen Ge-
schiftsentwicklungen Unternehmen kon-
frontiert sind: ,,Jemand, der regelmafiig
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transportiert, wird natiirlich seine eigenen
Fahrzeuge haben. Zum Abfangen von Auf-
tragsspitzen und zeitlich begrenzten Son-
derauftréigen ist die Miete aber schon seit
jeher eine sinnvolle Alternative zu Kauf
und Leasing.”

Man habe flexiblen Zugriff auf ein Fahr-
zeug und spare sich den Wertverlust bei
eigenen Lkw beziehungsweise das Rest-
wertrisiko bei Leasingvertrigen, erklart
Hellwich die Pros fiir die Miete. Grund-
sdtzlich sei diese Beschaffungs-Variante in
der Transportlogistik bei drei Szenarien
sinnvoll: ;Wenn kurzfristig ein Fahrzeug
ausfillt und auf die Schnelle Ersatz ge-
braucht wird, ist die Kurzzeitmiete ein
guter Weg, um den Fuhrpark am Laufen
zu halten. Mittelfristige Anmietungen
konnen dabei helfen, saisonale Spitzen ab-
zufangen®, so der Fuhrparkexperte. Lang-
fristige Miete komme dagegen bei Auftri-
gen in Frage, bei denen der Unternehmer
weif}, dass er ein Fahrzeug fiir eine be-
stimmte Zeit, unter Umstinden auch iiber
mehrere Jahre, braucht, aber trotzdem
nicht gleich kaufen will. ,,Hier befindet
sich auch schon der Ubergang zwischen
Langzeitmiete und Leasing und es emp-
tiehlt sich ein genauer Vergleich der Kon-
ditionen®, so Hellwich.

Nichstes Winterloch kommt bestimmt
Ein Paradebeispiel fir den Kurzzeitmieter
ist die Spedition Giinter Pausch aus Raub-
ling bei Rosenheim. Das inhabergefiihrte
Unternehmen ist im Bereich Baustellen-
transporte aktiv und fihrt vor allem
Schiittgut. Seit rund zwei Jahren ist Giinter
Pausch Kunde von Horenta. ,.Ich bevorzu-
ge flexible, eher kurze Laufzeiten. Mit mei-
nem Vermieter kann ich entsprechend
verhandeln®, erklart Geschiftsfithrer Giin-
ter Pausch. Diese Art der Nutzfahrzeugbe-
schaffung sei zwar vergleichsweise teuer.
»50 konnen wir aber flexibel bleiben.

Zur Uberbriickung von Auftragsspitzen
nutze ich derzeit zwei Mietfahrzeuge®, be-
richtet Pausch. Schon im vergangenen Jahr
hatte der Spediteur zwei Lkw gemietet, um
auf die fur den Baustellenverkehr typi-
schen saisonalen Schwankungen reagieren
zu kénnen. ,Wenn das Winterloch kommt,
kann ich sie zurtickgeben und bin sorgen-
frei, sagt Pausch.

Es gibt aber auch Unternehmer, die selbst
der langerfristigen Miete der klassischen
Fahrzeugbeschaffung via Leasing oder Fi-
nanzierung grundsitzlich den Vorzug
geben. So setzt das auf nationale Wechsel-
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Haben Sie bereits einen Lkw gemietet?

Keine Angabe 1%

Nein 50,2 %

| Quelle:VR-Leserumfrage Oktober/November 2016
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Jedes zweite befragte Unternehmen ist mieterfahren

briicken-Verkehre fiir die Textilbranche
spezialisierte Transportunternehmen Blitz
mit Sitz im hessischen Grof3-Umstadt seit
nunmehr acht Jahren auf Langzeitmiete
mit einer vergleichsweise langen Laufzeit
von 48 Monaten. Geschiftsfithrer Dirk
Blitz, der vor allem mit Pema zusammen-
arbeitet, nahm nach Angaben des Vermie-
ters kiirzlich seinen 100. Lkw in Empfang.

KUNDENERFAHRUNGEN LKW-MIETE

Die Miete sei vorteilhaft, weil man nicht
fir ein bestimmtes Fahrzeug, sondern fiir
eine Mobilititslosung bezahle, erklirt
Blitz.

Dariiber hinaus profitiere er davon, dass
Pema die Lkw aus Griinden der Weiterver-
marktung in der Regel vorzeitig gegen
neue Fahrzeuge tausche. ,Bei solchen Ge-
legenheiten haben wir dann zwischen-

Haben Sie bei der Miete eines Lkw schlechte Erfahrungen gemacht?

Keine Angabe 1,2 %

Nein 78,9 %

Womit haben Sie bei der Miete eines Lkw bereits schlechte Erfahrungen gemacht?

Werkstattbindung 13,5 %

Ausstattung 17,3 %

Teure Servicevertrige 32,7 %

Intransparenz385% ————

1
{ Beratung40,4% —————————=
| Quelle: VR-Leserumfrage Oktober/November 2016

(Mehrfachantworten maglich)

Ja199%

Versteckte Kosten 69,2 %

Service 42,3 %

VerkehrsRundschau

Wenn mit der Miete schlechte Erfahrungen gemacht wurden, dann oft durch versteckte Kosten
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KUNDEN ANFORDERUNGEN AN DEN VERMIETER

Welche Eigenschaften schétzen Sie bel l.kw-\lermletern am meisten?

(Mehrfachantworten maglich)

GréRe des Unternehmens 8,8 %

Freundlichkeit 33 %

Transparenz
(Ehrlichkeit und Fairness) ——————=
48,3 %

Lkw-Auswahl 56,7 % ————————=

Quelle: VR-| Leserumfrage Oktober/November 2016

durch immer die Chance, die Konfigura-
tion unserer Flotte anzupassen, ohne das
Vertragsende abwarten zu miissen’, sagt
der Mittelstindler.

Kostentransparenz bleibt Dauerthema
Auch die grofle Mehrheit der mieterfahre-
nen Unternehmen in der VR-Umfrage —
jedes zweite hat nach eigenen Angaben
schon einmal einen Lkw gemietet — hat
gute Erfahrungen gesammelt. Lediglich
20 Prozent der Mietkunden haben dabei
Unschénes erlebt. Mit Abstand am hiu-
tigsten beméngelt (69 Prozent) wurden
versteckte Kosten: Das Thema Fahrzeu-
griickgabe und nachtrigliche Forderun-
gen der Vermieter bleiben also ein Dau-
erthema,

Unliebsame Uberraschungen bei Riickga-
be eines Fahrzeugs musste auch Giinter
Pausch in Kauf nehmen: ,Wir haben mit
einem Vermieter zusammengearbeitet,
der grofitenteils neue Fahrzeuge vermie-
tet. Nach einem Jahr Mietdauer — und das
im Baustellenverkehr — wurde bei der
Riickgabe vom Vermieter ein fast neuwer-
tiger Zustand erwartet, jeder Kratzer
wurde in Rechnung gestellt. Das Ganze ist
am Ende sehr teuer geworden.”
Fuhrparkexperte Hellwich zeigt hier ftr
die Vermieterzunft ein Stiick weit Ver-
standnis: ,.Vor allem freie Vermieter, die
mit den Angeboten der Hersteller konkur-
rieren, stehen hier vor grofien Herausfor-
derungen: Sie miissen knallhart kalkulie-
ren. Das Fahrzeug verliert mit jedem
Steinschlag und jeder Delle an Wert.
Daher méchte ein Vermieter das Fahrzeug
im [dealfall natiirlich in einem guten Zu-
stand zuriickbekommen.”
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Reaktionsschnelligkeit bei Anfragen
oder Problemen 73,6 %

Kompetenz 72,8 %

Vermieter sollten vor allem Reaktuonsschnelllgkelt und Kompetenz bewelsen

Er rit Mietern, die einigermaflen auf der
sicheren Seite sein wollen, sich méglichst
umfassend zu versichern. ,,Kleinschiden
am Fahrzeug werden aber immer proble-
matisch bleiben’, gibt Hellwich zu beden-
ken. Etwaige Folgekosten, etwa durch
Selbstbeteiligung, seien bei der Riickgabe
also entsprechend einzukalkulieren. ,Ge-
rade bei der Langzeitmiete muss man sich
dariiber im Klaren sein, dass Schiden in
der Regel nicht ausbleiben®, so der Fuhr-
parkberater. Dies gelte vor allem fiir Ein-
satzszenarien, die von Haus aus eine ge-
wisse Beanspruchung der gemieteten
Fahrzeuge mit sich bringen: ,,Im Baustel-
lenbereich oder im Verteilerverkehr wer-
den Sie kaum in der Lage sein, das Fahr-

EXPERTEN-TIPP

Wie Transportunternehmer das Beste aus der Lkw-

Miete herausholen

¥ Informieren Sie sich mdglichst im Vorfeld
liber die verschiedenen Anbieter im Markt.
Hat der infrage kommende Vermieter
genau das, was Sie kurzfristig brauchen, sei
es Zugmaschine, Auflieger, Komplettzug
oder Spezialfahrzeug? Insbesondere bei
Auftragsspitzen im Saisongeschéft kann die
Nachfrage hoch und das Angebot entspre-
chend knapp sein. In diesem Fall braucht
man nicht mit glinstigen Sonderkonditio-
nen rechnen.

" Sie miissen sich dartiber im Klaren sein, dass
im Gegensatz zum Leasing, wo ein gewisser
Verschleil mit den Raten abgegolten wird,
ein Nutzfahrzeugvermieter bei der Riickgabe
auf den bestmaéglichen Zustand des Fahr-
zeugs pochen wird. Sichern Sie sich daherso
gut wie moglich {iber Versicherungen ab
und lassen Sie Nachzahlungen fiir etwaige

VerkehrsRundschay

zeug ohne jegliche Schiden zuriickzuge-
ben. Das miissen Mieter je nach Einsatz-
szenario des Fahrzeugs auf jeden Fall mit
einkalkulieren.®

Fixe Kosten dank Full-Service

Giinter Pausch jedenfalls ist mit seinem
jetzigen Vermieter hochzufrieden: ,Die
Zusammenarbeit mit Horenta verlduft
zum Gliick problemlos. Die Kosten sind
von Anfang an transparent und am Ende
kommt keine dicke Rechnung.” Der
Schiittgutspezialist hat fiir seine gemiete-
ten Mercedes Arocs einen Full-Service-
Vertrag abgeschlossen, der alles aufler
Gewaltschaden abdeckt, auch Reifen be-
ziehungsweise Reifenverschleif. ,Wenn
etwas mit dem Fahrzeug sein sollte, geht
die Schadensmeldung an den Vermieter
und wir kénnen dank des engmaschigen
Mercedes-Netzes auf eine grofle Auswahl
von Werkstéatten zuriickgreifen®, so
Pausch.

Auch Spediteur Blitz hat in Sachen Kos-
tentransparenz nichts zu beklagen. Er
iiberldsst im Rahmen eines Full-Service-
Vertrags nicht nur die komplette Scha-
densabwicklung, sondern auch den Ersatz
defekter Reifen sowie alle tibrigen Repara-
turen und Wartungstermine seinem Ver-
mietpartner Pema. ,Mit der monatlichen
Rate sind alle Fahrzeugkosten aufler dem
Dieselverbrauch abgedeckt, sodass wir
exakt und vollig ohne Risiko kalkulieren
kénnen', sagt Blitz. [ ] |

Mareike Haus

Peter Hellwich, Inhaber
PHS Fuhrpark-und
Logistikberatung

Peter Hellwich/PHS

Schaden von Anfang an in ihre Kalkulation
miteinflieBen.

Auch wenn Sie tiber eine eigene Werkstatt
verfiigen sollten, lohnt sich ein Blick auf
Full-Service-Angebote. Wenn der gemiete-
te Lkw liegen bleibt, hilft einem die eigene
Werkstatt akut wenig weiter. Wagen Sie ab,
was ein Paket mitinkludierten Service-
Dienstleistungen kostet — und was Sie im
Fall der Falle bei einer,,nackten” Miete als
Eigenleistung zusteuern missten. Wer auf
bestmdgliche Kestenkalkulation Wert legt,
darfalso gern zu klar definierten Pauschal-
angeboten greifen. mh




